JD N\“ OFICIUL NATIONAL
S AL VIEI SI VINULUI

Cu aproape 250 000 de vizitatori pe an, cele 25 de vinarii ce
ofera servicii de turism vinicol sunt destinatiile turistice
majore, cele mai importante, cele care de fapt creaza oferta
turistica de tara si trebuie sa ramana la fel in ciuda
contextului actual. Nerabdatori sa-si poata intampina din
nou vizitatorii Tntr-un climat de incredere si prietenos,
profesionistii din domeniul turismului vitivinicol si-au
reproiectat astfel activitatea, Tncat sa asigure siguranta
turistilor si normele necesare de igiena. Deoarece siguranta
si sanatatea clientilor, angajatilor si partenerilor

nostri sunt o prioritate absoluta, noi, profesionistii din
domeniul vitivinicol, am implementat o serie de masuri
pentru a le asigura siguranta oaspetilor si pentru a le
permite sa se bucure de vinurile de calitate, vizitele la
vinarii, podgorii, dar si alte obiective turistice din regiuni.

Bine ati venit la noi acasa, avem grija de voi!
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IMPORTANT

Acest Ghid a fost elaborat de catre Oficiul National al Viei si Vinului pentru a
sprijini vinariile sa isi reia activitatea, de a primi oaspeti in conditii bune cu
respectarea normelor de igiena personald. Ghidul oferda recomandari de
comportare in situatia actuala cat si implimentarea acestor masuri de siguranta.
Avéand in vedere situatia exceptionald actuald, acest ghid este recomandat
Tncepand cu 15 iunie, cand vor fi anulate restrictiile si vor fi posibile vizite la World Health
vinarii. Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) la Tnceputul anului 2020 a

. : s Organization
declarat COVID-19, cauzata de noul Coronavirus (SARS-CoV-2) aparut in
provincia Hubei, China, drept o urgenta de sanatate publica la nivel mondial. /.
OMS si autoritatile de sanatate publica din toatd lumea Tntreprind actiuni pentru a (? N\“
controla epidemia cu COVID-19. Toate autoritatile nationale, inclusiv companiile OFICIUL NATIONAL AL
si angajatorii, trebuie sa isi asume un rol pentru limitarea si localizarea VIEI $1 VINULUI
raspandirii acestei maladii. Din 11 martie 2020, OMS a anuntat pandemie globala
de COVID 19.

CUM SE MANIFESTA COVID-19

Infectia cu noul Coronavirus, virusul ce cauzeaza COVID-19, poate varia de la o forma usoara la severa, iar
in unele cazuri poate fi fatala. Semnele clinice apar la 2 la 14 zile de la contactare.

SIMPTOMELE TIPICE ALE BOLII SUNT:

M FEBRA S| OBOSEALA B TUSE USCATA B DIFICULTATI DE RESPIRATIE
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RASPANDIREA COVID-19
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Virusul se transmite de la o persoana infectata la o persoana sanatoasa. Coronavirusul de tip nou se
disperseaza prin picaturi de fluid nazal sau din gura Tn timpul tusei si stranutului sau la expiratie.
Transmiterea directa a Coronavirusului este posibila prin contactul la o distanta mai mica de un metru prin
inspirarea picaturilor dispersate la expirare sau tuse/stranut. In incaperile de producere, majoritatea
picaturilor cad pe suprafetele de lucru si obiectele din apropiere, cum ar fi mesele, aparatele de telefon,
computere, strunguri etc. Astfel, alti angajati se pot infecta prin simpla atingere a suprafetelor sau obiectelor
contaminate si apoi atingerea ochilor, nasului sau gurii cu mainile murdare.

O

CAT TIMP TRAIESTE VIRUSUL?

Viabilitatea Coronavirusului in mediu depinde de mai multi factori:

m expunerea la razele solare

m oscilatiile de temperatura si umiditate
m expunerea la substante dezinfectante
m tipul suprafetei contaminate

Pe suprafete poroase — carton, hartie virusul este viabil 24 ore. Pe suprafete dure, lucioase: sticla, plastic,
otel, manerul usilor, echipamente de produscere, butoane, telefoane mobile - coronavirusul supravetuieste
pana la 72 ore. De aceea este important ca toate aceste suprafete sa fie prelucrate.



Promovarea spalatului frecvent si minutios pe maini, cu asigurarea
accesului nelimitat pentru vizitatori/turisti Tn Tncaperi unde pot sa se spele
pe maini cu apa curgatoare si sapun.

Instalarea dozatoarelor cu sapun lichid si a servetelor de hartie.
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Instalarea si asigurarea functionarii dozatoarelor cu dezinfectant pentru
maini pe baza de 70% alcool la intrare la unitatea de producere, in locuri
vizibile si accesibile.

Afisarea materialelor informative ce promoveaza spalarea corecta pe
maini (aceste materiale sunt disponibile pe site-ul oficial al ANSP)

ASIGURAREA, MENTINEREA CONDITIILOR SI LOCULUI DE MUNCA, CAT SI SPATIUL
PENTRU RECEPTIA SI DESERVIREA TURISTILOR iN STARE SANITARO-IGIENICA
SATISFACATOARE SE ORGANIZEAZA PRIN:

Prelucrarea frecventa, la fiecare 2-4 ore, a suprafetelor din mediul
ocupational, cum ar fi spatiile de lucru, pentru servirea bucatelor,
manerele usilor, ascensoarele, grupurile sanitare. Pentru suprafete se
folosesc substante dezinfectante recomandate pentru acest scop

Curatati bine paharele utilizate pentru serviciu (apa calda 60 ° C minim
si detergent, ciclu classic de spalare)

Favorizati vizitele si degustarile open air, la terase

Mentineti o distanta fizica fata de vizitatorii dvs., de exemplu in interior
departe de tejghea sau de mese de minim 1 m

Substantele dezinfectante trebuie sa fie folosite in conformitate cu indicatiile de pe eticheta (timp de
expunere si modalitatea de utilizare), fiind asigurata o rezerva de dezinfectante pentru 5 zile. Se
interzice servirea bucatelor in locuri neautorizate, doar Tn incaperi special amenajate cu conditii pentru
respectarea igienei mainilor.


https://ansp.md/

Asigurarea vizitatorilor cu servetele dezinfectante, astfel incat
suprafetele utilizate Tn mod obisnuit (de exemplu, manere, lazi,
pahare, divarsatoare, tacamuri, etc) sa poata fi sterse Tnainte de
utilizare

Descurajarea vizitatorilor sa foloseasca alte locuri si obiecte, decat cele
personale

SE ADMIT PENTRU DEZINFECTIE LA LOCUL DE MUNCA PRODUSE BIOCIDE CU
ACTIUNE VIRULICIDA INREGISTRATE IN REPUBLICA MOLDOVA, CARE POT FI

ACCESATE PE PAGINA WEB A ANSP

Respectarea distantei de cel putin 1 metru Tntre angajati si vizitatori. Protejarea prin ecran de sticla a
angajatilor care deservesc direct clientii. Cel mai bun mod de a reduce riscul infectarii cu Coronavirus
constituie respectarea igienei personale si igienei in timpul deservirii oaspetiilor prin:

@ Afisarea materialelor informative ce promoveaza igiena respiratorie

Reducerea riscului transmiterii infectiei in randul vizitatorilor prin asigurarea utilizarii mastilor
medicale de catre vizitori cat si persoanele la care apar simptome caracteristice maladiilor
-; respiratorii acute aflate la serviciu. Vizitatorul care tuseste sau stranuta trebuie sa-si acopere gura
si nasul cu un servetel de unica folosinta, care va fi aruncat la cosul de gunoi, preventiv plasat
intr-o punga separata si ulterior obligatoriu va fi respectata igiena mainilor

Asigurarea cu servetele de unica folosinta si cosuri de gunoi pentru aruncarea Tn mod igienic a
materialelor folosite


https://ansp.md/

Q0 Implementarea masurilor de bariera si distanta fizica

EIiDD Recomandari Tn ceea ce priveste gabaritul pe spatiu deschis

Lﬂ%{ﬂ Gestionarea fluxului de oameni
LI
_N% Asigurarea la vinarii a testelor de screening si masurarea temperaturii la intrare in vinarii

3 % Curatarea si dezinfectarea spatiilor dupa fiecare vizitator si/sau grup de vizitatori

Pentru a limita riscurile de contaminare, nu este recomandat sa oferiti jucarii copiilor, carioci, creioane, foi
pentru desenat, etc. Inchiderea spatiilor ,pentru copii” din incinta vinariilor ar trebui luat Tn considerare.
Daca mai multi vizitatori sunt prezenti in acelasi timp Tn aceeasi Tncapere dedicati o persoana din cadrul
vinariei la intrare si la iesirea Tn magazine/restaurant/sala de degustare.

Favorizati plata la terminal, pentru a evita contactul cu nemerarul. Dupa fiecare achitare
cu cardul dezinfectati terminalul

Daca practicati Tncasari de numerar, utilizati manusi, de unica folosinta si reinnoibile in mod
regulat, sau spalati-va mainile cu gel hidroalcoolic Tntre fiecare client

Intrebati-va clientii daca au propria lor geanta si oferiti-le posibilitatea de autodeservire pentru
produsele cumparate

Daca trebuie sa Tnsotiti clientii pana la masina lor cu produsele pe care le-au achizitionat
(persoane Tn varsta, cumparaturi voluminoase), cereti-le sa deschida singur portbagajul, evitati
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atingerea directa a vehicolului



REAMINTITI CU BLANDETE DAR SIGUR, NORMELE DE SIGURANTA LA VINARII, PENTRU BINELE TUTUROR!

Comunicati bunele practici vizitatorilor dvs.: afisati regulile de comportare si igiena personala

| in afara si in interiorul cladirilor dvs., pentru a facilita o buna cunoastere si respectare a
/___\ acestora
{\&/l Incurajeaza-i sa se spele pe maini cand sosesc si cand pleaca

m’ Lasati usile deschise pe cat posibil pentru a reduce contactul si a aerisi salile de degustari,
mlm Tncaperi, sali de resturante, magazine de vinuri si suvenire, etc

in functie de dimensiunea cladirii dvs., pentru a permite distantele dintre oameni, permiteti doar un
anumit numar de clienti Tn acelasi timp, cu respectarea normelor si distantei admise

omo Incurajati-va clientii sa respecte o distantd de un metru intre fiecare persoana, inclusiv cu
I personalul

‘ ! Daca sunteti obisnuiti sa solicitati clientilor sa completeze o carte de vizita sau un chestionar,
= Tnlocuiti suporturile de hartie cu un chestionar computerizat pentru a fi trimise prin e-mail

@ Nu uitati sa informati clientii dvs. despre masurile sanitare pe care le aplicati si despre cele pe care
le aveti
iy
World Health

Organization

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) vine cu un ghid ce contine masuri de curatare si dezinfectie a
suprafetelor Tn contextul actualei pandemii. Urmariti Tn continuare care sunt principiile acesteia, cele mai
potrivite solutii de dezinfectare si cum sa va protejati Tn timpul pregatirii si a lucrului cu acestea....

DESCARCA GHIDUL AICI



https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1277966/retrieve
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PRINCIPIILE CURATARII SI DEZINFECTIEI SUPRAFETELOR

Curatarea suprafetelor ajuta la eliminarea agentilor patogeni sau le diminueaza considerabil numarul si
reprezinta un prim pas, esential Tn procesul dezinfectiei. Spalarea cu apa si sapun sau alt detergent

usor prin intermediul proceselor de roadere sau frictie ajuta la eliminarea lichidelor bilogice — precum sangele
sau secretiile nazale, Tnsa nu ucide microorganismele.

In lipsa curatarii, materialele biologice de pe suprafete impiedica contactul dezinfectantilor cu acestea si chiar
le pot inactiva proprietatile. Tn plus, si concentratia dezinfectantilor, dar si timpul de contact cu suprafetele
sunt cruciale Tn eliminarea agentului patogen.

Astfel, Tnainte de aplicarea dezinfectantilor, asemenea clorinei sau a alcoolului, suprafetele trebuie neaparat
curatate corespunzator. Solutiile pentru dezinfectare trebuie pregatite conform instructiunilor producatorului si
utilizate Tn timpul de contact recomandat. Concentratiile prea mici sau prea mari ale solutiilor pot reduce din
eficacitatea acestora. Solutiile prea concentrate maresc expunerea chimica ale utilizatorilor si pot dauna, de
asemenea, si suprafetelor. O cantitate suficienta de dezinfectant trebuie aplicata pe suprafata, pentru a o
lasa suficient de umeda pentru o anumitd perioada, timp in care solutia sa Tsi faca efectul.

SOLUTIILE PENTRU SPALAREA S| DEZINFECTIA SUPRAFETELOR

Urmati recomandarile producatorului pentru a va asigura ca substantele dezinfectante au fost preparate si
sunt utilizate corespunzator, cu ajutorul echipamentului de protectie individualda pentru a evita expunerea la
substantele chimice. Selectia dezinfectantilor trebuie sa ia Tn considerare microorganismele ce urmeaza a fi
eliminate, concentratiile necesare si timpul de contact, compatibilitatea substantelor cu suprafetele,
toxicitatea, usurinta in utilizare si stabilitatea produsului.
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UTILIZAREA SOLUTIILOR PE BAZA DE CLOR

Produsele pe baza de hipoclorit pot fi lichide (hipocloritul de sodiu) si solide, Tn forma de pudra (hipocloritul
de calciu). Hipocloritul este eficient in lupta cu un spectru larg de microorganisme si este utilizat in
lupta cu cei mai raspanditi patogeni in diferite concentratii.

in contextul COVID-19, concentratia recomandati este de 0,1%, care este conservativa si poate distruge un
spectru larg de microorganisme prezente Tn aria medicala sau casnica. Totusi, pentru stropii de lichide
biologice mai mari, este necesara o concentratie de 0,5%.

Concentratii prea mari de clorina pot provoca corozia metalelor si iritatia pielii si a mucoaselor, aditional
expunerii la vaporii de substanta, periculoasa in special pentru persoanele mai sensibile, in special a

celor cu astm bronsic. Pentru a obtine concentratia de solutie necesara, trebuie sa o diluati cu o cantitate de
apa curata, cu o opacitate nu prea mare, pentru a produce concentratia dorita.
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DEZINFECTANTII DE TIPUL SPRAY-URILOR

In spatiile inchise, aplicarea dezinfectantilor de tip spray nu este recomandata in contextul noului
coronavirus. Un studiu a demonstrat ca aplicarea acestui tip de dezinfectant drept o prima masura este
ineficientd Tn eliminarea contaminantilor din zona afectata. In plus, aplicarea dezinfectantilor prin aceasta
masura poate rezulta cu iritarea pielii, ochilor sau a cailor respiratorii. Aplicarea prin intermediul spray-urilor a
formaldehidei, agentilor pe baza de clor sau a compusilor de amoniu nu este recomandata din cauza
efectelor adverse asupra sanatatii lucratorilor medicali Tn institutiile Tn care aceasta metoda a fost aplicata.

Utilizarea spray-urilor pe suprafetele din ambianta medicala sau casnica nu este eficienta Tn eliminarea
materialelor organice si pot omite zonele acoperite de obiecte, tesaturile pliate sau suprafetele cu modele
complexe. Astfel, aplicarea dezinfectantilor trebuie realizata cu o carpa inmuiata Tn dezinfectant.

Masuri de precautie Tn timpul pregatirii dezinfectantilor Dereticatorii trebuie sa utilizeze echipamente de
protectie individuala si sa fie scolarizati cum sa o faca in mod corect. Acest echipament include uniforma cu
manece lungi, incaltaminte Tnchisa, sorturi impermeabile, manusi de cauciuc, masca medicala si ochelari de
protectie. Solutiile pentru dezinfectie trebuie preparate in spatii bine ventilate. Evitati combinarea
dezinfectantilor, atat in timpul pregatirii, cat si in timpul utilizarii, pentru ca aceste ,mixturi” pot genera gaze
periculoase, Tn special in cazul combinatiilor cu solutii de hipoclorit.
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