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« Exportul Total (toate categoriile) in valoare 4-luni 2020 comparativ cu 4-luni 2019: - 37.1 min MDL, -4%

EVOLUTIA EXPORTULUI TOTAL A VINURILOR PENTRU 4-LUNI, VOLUM |/
VALOARE (LITRI / MDL)

Evolutia exportului Total, min Litri

Evolutia exportului Total, min MDL
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Exportul Total a vinurilor imbuteliat+ vrac in volum 4-luni 2020 comparativ cu 4-luni 2019 : -1.5 mln litri, - 3.5%
- luna lanuarie 2020 comparativ cu luna lanuarie 2019: + 1,6 mln litri, +18,5%
- luna Februarie 2020 comparativ cu luna Februarie 2019: +0,85 mln Litri, +7,7%
- luna Martie 2020 comparativ cu luna Martie 2019: -1,2 mln litri, -8,9%
- luna Aprilie 2020 comparativ cu luna Aprilie 2019: -2.9 mln litri, - 25.8%
Exportul Total avinurilor imbuteliat+ vrac in valoare 4-luni 2020 comparativ cu 4-luni 2019: - 26,6 mln MDL, - 3,8%
- luna lanuarie 2020 comparativ cu luna lanuarie 2019: + 24,0 mln MDL, +17,5%
- luna Februarie 2020 comparativ cu luna Februarie 2019: +17,5 mln MDL, +9.9%
- luna Martie 2020 comparativ cu luna Martie 2019: - 20,3 mln MDL, - 10,0%
- luna Aprilie 2020 comparativ cu luna Aprilie 2019: - 47,7 mln MDL, - 25,3%
EVOLUTIA EXPORTULUI TOTAL A VINURILOR IMBUTELIAT/VRAC PENTRU 4-LUNI,
imbuteliat/Vrac min.Litri imbuteliat/Vrac min.MDL
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Exportul Total a vinurilor in volum 4-luni 2020 comparativ cu 4-luni 2019
- luna lanuarie 2020 comparativ cu luna lanuarie 2019:

luna Februarie 2020 comparativ cu luna Februarie 2019:
luna Martie 2020 comparativ cu luna Martie 2019:
luna Aprilie 2020 comparativ cu luna Aprilie 2019:

Exportul Total a vinurilor in valoare 4-luni 2020 comparativ cu 4-luni 2019:
- luna lanuarie 2020 comparativ cu luna lanuarie 2019:

luna Februarie 2020 comparativ cu luna Februarie 2019:
luna Martie 2020 comparativ cu luna Martie 2019:
luna Aprilie 2020 comparativ cu luna Aprilie 2019:

imbuteliat

+0.109 min litri, + 0,9%
+0,716 min litri, + 32,1%
+ 0,038 min litri, + 1,1%
- 0,205 min. litri, - 6,0 %
-0,440 min. Litri, - 12,9%

+0.616 min MDL, + 0,2%
+16,657 min MDL, +23,7%
+5,637 min MDL, + 5,4%
-3,731 min MDL, - 3,4%
-17,947 min MDL, - 16,3%

Vrac

-1,634 min. litri, - 5,2%
+0,931 min. litri, + 14,0%
+0,810 min. litri, + 10,6%
-0,943 min. litri, - 9,9%
-2,432 min. litri, - 31,5%

-27,181 min MDL, - 8,7%
+7,318 min MDL, + 11,0%
+11,877 min MDL, + 16,4%
-16,567 min MDL, - 17.6%
- 29,810 min MDL, - 37,9%
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DINAMICA EXPORTULUI TOTAL APRILIE 2020, A VINURILOR VRAC/ IMBUTELIAT
(VOLUM, LITRI)

Vrac vs imbuteliat, min/litri Imbut vs vrac
Media § ani 28.4% vs 71,6% aprilie (2020 vs 2019)
2020 25, 8% vs 64,2% Exportul Total in volum
-2,872 mln Litri
2019 125.8%
30,5%vs 71,7%

Imbuteliat: -12,9%
28 ve 74,2% Vrac: - 31,5%
23,3 %vs76,7% Ponderea imbuteliat vs vrac a
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DINAMICA EXPORTULUI TOTAL APRILIE 2020, A VINURILOR VRAC | IMBUTELIAT
(VALOARE, MDL)

Vrac vs imbuteliat, min MDL Imbut vs vrac
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TOP 10 DESTINATII, DINAMICA EXPORTULUI APRILIE, VINURILOR IMBUTELIATE(LITRI)

COTA EXPORTULUI DUPA VOLUM TOP-10 TARI APRILIE 2020
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TOP 10 DESTINATII, DINAMICA EXPORTULUI APRILIE, VINURILOR IMBUTELIATE (MDL)

Evolutia exportului pe tari, MDL (Top 10)
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EVOLUTIA EXPORTULUI TOTAL A DIVINURILOR, BRANDY, DISTILATE
IMBUTELIAT/VRAC PENTRU 4-LUNI, VOLUM /| VALOARE (LITRI A.A | MDL)
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Exportul Total Vinurilor imbuteliate in volum
in aprilie 2020 vs 2019:
- 17,946 mln MDL
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Top 10 tari fac 81,9% din cifra de afaceri a
exportului Vinurilor imbuteliate
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Exportul Total a Divinurilor,Brandy,Distilate fn volum 4-luni 2020 comparativ cu 4-luni 2019 :

imbuteliat Vrac

+12,157 mii litri, + 4,0% - 166,946 mii. litri, - 19,8%

- luna lanuarie 2020 comparativ cu luna lanuarie 2019:

- luna Februarie 2020 comparativ cu luna Februarie 2019:
- luna Martie 2020 comparativ cu luna Martie 2019:

- luna Aprilie 2020 comparativ cu luna Aprilie 2019:

Exportul Total a Divinurilor,Brandy, Distilate in valoare 4-luni 2020 comparativ cu 4-luni 2019:
- luna lanuarie 2020 comparativ cu luna lanuarie 2019:

- luna Februarie 2020 comparativ cu luna Februarie 2019:

- luna Martie 2020 comparativ cu luna Martie 2019:

- luna Aprilie 2020 comparativ cu luna Aprilie 2019:

- 41,526 mii litri, - 58,9%
- 17,373 mii litri, -21,2%

+33,551 mii. litri, + 47,8%
+ 37,505 mii. Litri, + 47,3%

- 82,130 mi. litri, - 49,0%
+90,576 mii. litri, + 60,3%
- 124,377 mii. litri, - 45,9%
- 51,015 mii. litri, - 19,9%

+0,306 min MDL, + 0,5%

- 6,025 min MDL, - 52,0%
-7,870 min MDL, - 40,1%
+2,557 MDL, +18,1%
+11,645 min MDL, + 83,2%

-10,749 min MDL, - 14,3%
- 4,032 min MDL, + 27,2%
+10,514 min MDL, + 74,3%
-13,331 min MDL, - 53,0%
-3,901 min MDL, - 18,6%
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TOP 10 DESTINATII, DINAMICA EXPORTULUI APRILIE, A DIVINULUI, BRANDY
IMBUTELIAT (LITRI)
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COTA EXPORTULUI DUPA VOLUM PE TARI APRILIE 2020
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n crestere:
Belarus: +2508,5%
S.U.A: +113,8%
Romania: +24,8%
Israel: +7,3%

Germania: +225,1%

China: +108,2%

Finlanda: +13340,1%

Tari Noi aprilie 2020:
Olanda: 3038 Litri
Lituania: 1923 Litri
Afganistan: 123 Litri

TOP 10 DESTINATII, DINAMICA EXPORTULUI APRILIE, A DIVINULUI, BRANDY
IMBUTELIAT (MDL)
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COTA EXPORTULUI DUPA VALOARE PE TARI APRILIE 2020
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Exportul Total a Divinului,Brandy imbuteliat
in valoare in aprilie 2020 vs 2019:
+ 11,644 min MDL

+832%

Tn luna aprilie 2020 exportul Divinului,Brandy
imbuteliat a fost efectuat in 15 tari a lumii

in scidere:
Ucraina: -35,9%
Gruzia: -34,8%
S.U.A: -45,0%
Estonia: -78,1%
Letonia: -40,8%
Polonia: -86,0%

Tari Noi aprilie 2020:
Olanda: 7,167 min.MDL
Lituania: 0,358 min.MDL

in crestere:
Belarus: +1172,5%
Romania: +6,3%
Israel: +25,1%
Germania: +14,8%
China: +228,0%

Tari ce au decazut in aprilie 2020
Federatia Rusa; Nigeria; Franta;

Elvetia; Suedia.
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Tari ce au decazut in aprilie 2020

Federatia Rusa; Nigeria; Franta;
Afganistan: 0,036 mIn.MDL  Flyetia; Suedia.
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CAMPANII DE PROMOVARE

WINE OF MOLDOVA STORIES: OFICIUL NATIONAL AL VIEI SI VINULUI A LANSAT
O CAMPANIA DE PROMOVAREA A VINURILOR MOLDOVENESTI PE PIATA

ROMANEASCA.
/)

WINE OF
MOLDOVA

A

~alh

LEGEMD ALIVE

STORIES by DIANA PAVELESCU
DEGUSTARI ONLINE

saptamanal, in perioada mai — iulie 2020

Vinul Moldovei este produsul mandriei nationale si este unul dintre cele mai exportate marfuri ale
tarii noastre. Peste 85% din vinurile imbuteliate sunt comercializate pe pietele externe, iar Romania
detine Tntaietatea Tn randul tarilor importatoare de vinuri moldovenesti, atat dupa volum, cat si dupa
veniturile generate. In acest context, dar si datoritd numeroaselor aprecieri pozitive din partea
consumatorilor romani, Oficiul National al Viei si Vinului (ONVV) lanseaza campania ,Wine of
Moldova Stories by Diana Pavelescu”. Proiectul Tsi propune sa prezinte o colectie formata din 30 de
vinuri produse din soiuri locale si internationale, dar si a celor mai fine cupaje. Astfel, timp de doua
luni, istoriile vinificatorilor reuniti sub umbrela brandului vinicol de tara ,Wine of Moldova. A legend
alive” se vor afla Tn centrul campaniei.

De la creare si pana in prezent, Oficiului National al Viei si Vinului a promovat constant vinul de
calitate si a intreprins actiuni pentru diversificarea pietelor de desfacere. Campania desfasurata pe
piata romaneasca se afla in capul listei unui sir de proiecte dedicate promovarii vinurilor
moldovenesti, a destinatiilor turistice, a culturii, traditiilor si gastronomiei nationale.

Gheorghe Arpentin, director, Oficiul National al Viei si Vinului:
,In ciuda distantei si a restrictiilor temporare, Vinul Moldovei
continua sa fie cartea de vizita a tarii noastre. lar in aceste vremuri,
ne-am propus sa fim mai aproape de consumatorii nostri, Tn special
de cei de pe piata roméneasca, prin organizarea unor evenimente
online de prezentare a vinurilor moldovenesti. In acest context,
degustarile ghidate de vinuri sunt cea mai potrivita metoda,

fntrucat sunt experiente care implica toate simturile si care,
indiferent de distanta, Tti permit sa calatoresti, sa afli istoria si
traditiile, sa cunosti ,savoir-faire”-ul a multor generatii de vinificatori
si sa te Tndragostesti de ,terroir’-ul Moldovei. Timp de doua luni, ne
propunem ca Vinul Moldovei sa fie mult mai cunoscut Tn randul
consumatorilor de peste Prut, viitori promotori ai produsului mandriei
nationale.”
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Campania ,Wine of Moldova Stories by Diana Pavelescu” consta intr-o serie de 10 degustari ghidate
sub indrumarea Dianei Pavelescu, Secretar General al Asociatiei Degustarilor Autorizati din
Roménia, jurat la numeroase competitii internationale din domeniul vinificatiei, dar si unul dintre cei
mai cunoscuti influenceri din Roménia Tn aceasta sfera de activitate.

Dianei Pavelescu, gazda campaniei ,Wine of Moldova Stories by
Diana Pavelescu”:

,Vinul este o arta, iar fiecare strop ascunde legende, traditii si istorii
ale vinificatorilor. Tn cadrul campaniei ,Wine of Moldova Stories by
Diana Pavelescu” alaturi de invitatii mei, vom face o calatorie pe la
cele mai reprezentative crame din Republica Moldova si vom
descoperi impreuna vinurile care au reusit deja sa trezeasca
interesul si aprecierilor expertilor internationali. Tn ultimii ani, Vinul
Moldovei a inregistrat succese constante Tn ce priveste calitatea, iar
acest lucru i-a adus Tn palmares numeroase medalii la cele mai
importante concursuri de profil.”

Saptamanal, incepand cu data de 9 mai, vor avea loc degustari ghidate, Tn regim online, pe parcursul
carora vor fi prezentate cate 3 vinuri de la 3 vinarii diferite. La prezentarile, care vor fi transmise
online pe paginile de Facebook Wine of Moldova, Wine of Moldova Romania si a Dianei Pavelescu,
vor lua parte mai multe persoane publice din tara si de peste Prut. Prima sesiune o va avea

ca invitat special pe interpreta Dara. Printre temele abordate la cele 10 sesiuni se numara
prezentarea soiurilor autohtone si a metodelor de vinificare, a traditiilor si a vinificatorilor care

stau in spatele sticlelor de vinuri. Tn 2019, pe piata romaneasca a inregistrat o crestere de 11% in ce
priveste volumul vinului exportat si 25% in ce priveste valoarea incasarilor.

INSTRUIRI

INTRODUCERE iN ONLIME MEDIA CU SERGIU COCIERU

IN ONLINE MEDIA

PENTRU VINARIILE DIN REPUBLICA

SERGIU COCIERU

CEO, ADMIXER MOLDOVA

; THE NATIONAL OFFICE VINOL
\)N\ OF VINE & WINE @ M?'TPT'E‘



; ARTIRE
O] \\' FirErtity INFOMWINE O Zon

Sergiu Cocieru, in prezent Director Executiv al Admixer Moldova, expert in domeniul digital cu o
experienta vasta 1n transformarea pietei si unificarea acesteia pentru a atinge standarde internationale.
Cu o experienta de peste 5 ani Tn domeniu, a Tnceput cariera Tn grupul de agentii Publicis Media
(Vivaki), gestionand directia si lucrand cu advertiseri precum Coca-Cola, Nestle, Orange si altii. Sergiu
si echipa lui, au reusit pe parcursul unui an sa conecteze tehnologia Admixer pentru peste 20 de
publisheri si toate agentiile de pe piata prin intermediul TradeDesk.

Cursul de initiere a vinariilor in domeniul digital urmareste sa
prezinte sectorului posibilitatile de prezenta si comunicare in
online. Acesta ar include prezentarea generala a evolutiei
domeniului si canalele relevante pentru promovarea vinariilor,
obiectivele acoperite prin fiecare canal de promovare cu accent pe
oportunitatile oferite de social media. Cursul s-ar incheia cu
prezentarea tendintelor si recomandarilor de dezvoltare a prezentei
online a vinariilor.

INTRODUCERE iN ONLIME MEDIA CU SERGIU COCIERU

ZIUA I: INTRODUCERE IN ONLINE MEDIA

i

v Cum a evoluat Domeniul Digital in Republica Moldova.

¥ Principalii indicatori pentru a analiza corect o campanie media in online.

v Formatele disponibile pentru comunicare in online. Care si ce scop indeplineste.
v Cele mai importante canale de comunicare disponibile sectorului vitivinicol.

v Cum analizdm performanta unei campanii.

@ 2

12 MAI, ORA 14.00

ZIUA I1I: CANALE MEDIA ONLINE SI OBIECTIVELE PE CARE LE ACOPERA

%’E AGENDA

Tipuri de Canale Media. Paid, Owned, Earned.

Tipuri de Campanii Media

Cum integram canalele media in cadrul unei campanii.
Posibilitati de promovare a vinificatorilor in Republica Moldova.
Posibilitati de promovare a vinificatorilor pe piata externa.

€D on

12 MAI, ORA 14.00

SRS SRR
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ZIUA II: CANALE MEDIA ONLINE SI OBIECTIVELE PE CARE LE ACOPERA

ﬁﬂz AGENDA

¥ Analiza audientelor retelelor sociale in Moldova.

v Cum determinam audienta noastra pe retelele sociale;

v Cum ne pozitionam si ce comunicam;

v Posibilitati de lucru cu audienta si de aplificare a mesajelor de comunicare.
¥ Tendinte si recomandari

€t on

14 MAL ORA 14.00

WI"IEOFM].DOEA @N\ THE NATIONAL OFFICE

OF VINE & WINE

Trainingurile cu THOMAS BANGERT si CARMINA NITESCU sunt dedicate managerilor Marketing,
Managerilor responsabili de Tursim din cadrul vinariilor, dar si altor peroane interesate de a-si
extinde cunostintele si a fi in pas cu tednidetele tehnologice de promovare Tn spatiul online.

Cursul de initiere a vinariilor Tn domeniul digital urméareste sa prezinte sectorului, posibilitatile de
prezenta si comunicare in online. Acestea ar include prezentarea generalda a evolutiei domeniului si
canalele relevante pentru promovarea vinariilor, obiectivele acoperite prin fiecare canal de
promovare cu accent pe oportunitatile oferite de social media si platformele de referinta
(Booking.com, Tripadvisor.com, Expedia. Com, AIRBNB, etc). Webinariile vor avea aloc pe platforma
Zoom.
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THOMAS BANGERT, CEO TRIPADVISOR (MAREA BRITANIE)

INFORMATII DESPRE EXPERT

Thomas a fost CEO timp de 6 ani la TripAdvisor, face consultanta pe partea de turism, dezvolta site-uri si aplicatii. in
prezent este Digital Maverick London, Madrid, Cardiff, Bucharest 8 Paris and CEO of The Bangert Consultancy
persoanelor, identificarea potentialelor de crestere si punerea in aplicare a instrumentelor si mijloacelor pentru realizarea
acestora, definirea strategiilor de vanzare si punerea lor in aplicare, tri-lingual (germana, engleza, franceza) si mereu in
cautarea dezvoltarii de noi piete si de afaceri.

THOMAS BANGERT, CEO TRIPADVISOR (MAREA BRITANIE)

AGENDA GROWING YOUR WINE TOURISM BOOKINGS
USING OTA’S AND DIGITAL DISTRIBUTION

00,
Case Study: TripAdvisar — how 1o use it and how to make the best use out of it for your business
Cantent is Key
Q&
Hormewark: Refine your TripAdvisor listing if yau

have ane already ar set up your TripAdvisar listing if you don't
have ane, yet and send me links
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CARMINA NITESCU, ANTREPRENOR IN TURISM ( ROMANIA)

INFORMATII DESPRE EXPERT

Cu o experienta de 14 ani in industria de turism, Carmina este antreprenor si in ultimii sapte ani a lucrat cu mai multe
agentii de turism si unitati de cazare ca si consultant de business pe zona de pozitionare in piata si dezvoltare a
companiei, pregatire a personalului pentru relationarea directa cu clientul si vanzari, marketing, comunicare si social
media. Totodatd, Carmina sustine traininguri de vanzari, customer service si social media, toate nisate pe industria de
turism. Una din pasiunile ei este scrisul asa ca ori de cate ori poate scrie pe blogul de célatorii TravelwithaSmile.net iar o
parte din articolele ei pot fi gasite in revistele National Geographic din Romania. De-a lungul timpului am lucrat in
special cu companii de turism sau companii conexe industriei de turism, insa la acestea s-au adaugat si alte tipuri de
companii. Aici gasesti testimoniale. Colaborarile au constat in diverse proiecte de lunga sau de scurta durata: realizare de
strategie de marketing si comunicare, implementarea strategiei, organizare evenimente, prezentari de produse,
participare la traininguri, workshopuri si promovare a unor programe turistice, destinatii sau idei calatorie.

CARMINA NITESCU, ANTREPRENOR [N TURISM ( ROMANIA)

AGENDA ZIUA |: DIGITAL MARKETING, VIZIBILITATE ONLINE S
GESTIONAREA CORECTA A FEEDBACKULUI IN TURISM

= site 5i blog de companie

= Google My Business

* campanii email

= social media: Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin, Whatsapp,
= Twitter (sau crice platformd pe care compania are cont)

* Facebook Ads si Google Ads

» parteneriate cu publicatii anline (reviste, bloguri), oameni vizibili, fani
= (ambasadori de brand), cameni care lucreaza in companie

= feedback pe platfarme: Airbnb, Tripadvisor, Expedia, Booking

» feedback in social media (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube,
Whatsapp,

« Twitter)

« feedback |a telefon/pe email
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CARMINA NITESCU, ANTREPRENOR N TURISM ( ROMANIA)

AGENDA ZIUA |l: GESTIONAREA CORECTA A SITUATIILOR MAI PUTIN
PLACUTE (RECLAMATII), REGULI DE AUR IN REZOLVAREA LOR
S| FIDELIZAREA CLIENTILOR

M

@F&Rﬂ.

= reclamatia este un ‘cadou”

* proceduri de rezolvare a reclamatiilor
= reguli de aur in gesticnarea reclamatiei
« Cum cunoastern clientul?

* Profilul clientului

« Interactiunea cu un client vechi versus un client nou
+ Ce irseamni fidelizare?

* Cum atragern si fidelizam clientii?
* Cultura serviciilor superioare

| 22 MAI, ORA 14.00

INFOMWINE
INFOWINE este primul buletin informational editat Tn limbile romana si rusa, produs si elaborat
de Oficiul National al Viei si Vinului din Republica Moldova si contine informatii oficiale furnizate

de institutii abilitate, inclusiv date statistice ASYCUDA. INFOWINE va atrage atentia asupra
catorva aspecte importante si relevante pentru sectorul vitivinicol din Republica Moldova:

« Exporturile productiei vitivinicole;

« Piata interna vitivinicola. Date statistice si analize;

e Turism vitivinicol intern si extern;

« Noutati din cadrul vinariilor (evenimente, concursuri, etc)

Pentru ca buletinul informativ sa fie relevant si de interes pentru sectorul vitivinicol, asteptam de
la dumneavostra propuneri de rubrici, informatii de interes public, fotografii, etc.
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