
Prin prezenta politica a IP Oficiul Na{ional al Viei qi Vinului (ln continuare ONVV) declardm precrum cd

acorddm prioritatea satisfacliei necesitdlilor gi aqteptdrilor beneficiarilor qi altor pdrti interesate. 
;

Calitatea serviciilor acordate este o preocupare constanti a IP ONVV, iar imbuii[tdfirea continu6 a proceselor
interne care determinb performanla este ceea ce defineqte Oficiului Nalional al Viei gi Vinului.ca institulie publicd
pe 16ng[ Ministerul Agriculturii, Dezvoltdrii Regionale qi Mediului al Republicii Moldova, cu statut de peisoanl
juridicd gi autonomie financiard nonprofit, care activeazd in condilii de autogestiune. , i

Misiunea debazd" a ONVV - implementarea politicii statului ln sectorul vitivinicol qi asigurarea dezioltarii
durabile a acestuia. ',

Sistemul de Management al Calitdlii (SMC) a ONVV implementat qi certificat ln conformitate cu standardul
internalional ISO 9001:2015 include perimetrul de servicii: , i

' gestionarea utilizdrii mijloacelor financiare ale Fondului Viei qi Vinului; , Io promovarea comercializ[rii produselor vinicole pe piafa intem[ qi extern6; , ;

' o - asigurarea calitdlii qi conformitdlii produselor vitivinicole cu Indicalie Geograficd Protejatd (IGP) qi cu' 
denumire de origine protejatd (DOP), brand de lard (WoM); ; i.

. instruirea profesionald a specialiqtilor din sector; consultalii tehnice qi practice in viticulturd qi vinfficalie
cu organizarca conferintelor gi congreselgr; .. participarea la elaborarea gi perfecfionarea legislatiei cu privire
vitivinicole;

. transfer de tehnologii gi de inovalii

la fabicarea gi circulalia produselor
:

t;

Prin sistemul de management al calitdlii se gararxeazd ca procesele qi activitElile desfrqurpte sunt planificate,
controlate gi imbun6tdlite continuu, pentru afumiza beneficiarilor lncredere qi satisfaclie c[ serviciile QNW
?ndeplinesc in mod constant cerinfele de calitate, respectdnd legislalia ln vigoare. i
in acest context ne propunem realizarcaurmdtoarelor OBIECTIVE: I

. Acordarea serviciilor de calitate inaltd pentru asigurarea dezvolt[rii durabile a sectorului vitivinicol.

' Cdqtigarea gi mentinerea increderii beneficiarilor gi ale celorlalte pdrfi interesate. . ii.;
" Satisfacerea continu6 a cerinfelor gi agteptdriloi beneficiarilor pentru serviciile fumizate. ii

. ' Instruirea, dezvoltarea competenielor qi conqtientizarea personalului propriu bazatdpe implicarea tuturor
?n mod responsabil gi conqtient pentru oblinerea calitdlii, pentru cunoa$terea qi aplicarea prevederilor ?n

domeniul. 
ii. tmbundt[lirea continul a eficaciti]ii sistemului de management al calitdjii aplicat ln Cadrul ONW.

Managementul ONVV iqi asum6 angajamentul sistemului de management al calitfiii prin: i.

' Promovarea unei comunicdri deschise gi permanente cu toli beneficiarii gi reprezentanlii pdrlilor
;ilinteresate; 

. , 
i:

.i

' Susfinerea gi implementarea inovaliilor pentru a oferi servicii cu valoare addugatdbenefrciarilor noqtri;

" Respectarea cadrului legislativ qi normativ ?n vigoare; :

' Alocarea resurbelor necesare pentru funclionarea eficace gi imbundtElirea a SMC; 
:o Promovarea prezentei politici ?n domeniul calitfiii.

Prezenta politica referitoare la calitate este comunicatd intregului personal ONVV qi tuturof p64ilor
Menlinerea sistemului de management al calitdlii certificat - formeazdbazele dezvoltdrii.durabile
oferind instrumente concrete pentru perfectarea metodelor de lucru.qi cregterea performanleirglobale.

inteiesate.
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