ONWN DECLARATIA DE POLITICA oI

OFICIUL NATIONAL AL IN DOMENIUL CALITATII Data: 02.11.2023

VIEI §1 VINULUI

Prin prezenta politica a IP Oficiul National al Viei si Vinului (in continuare ONVV) declardm predum cé
acorddm prioritatea satisfactiei necesitétilor si asteptarilor beneficiarilor §i altor pérti interesate.

Calitatea serviciilor acordate este o preocupare constantd a I[P ONVYV, iar imbuhititirea continud a proceselor
interne care determind performanta este ceea ce defineste Oficiului National al Viei si Vinului ca institutie publica
pe langd Ministerul Agriculturii, Dezvoltirii Reglonale si Mediului al Republicii Moldova, cu statut de persoana
juridicd si autonomie financiard nonprofit, care activeazd in conditii de autogestiune. i

Misiunea de bazd a ONVV - implementaréa politicii statului n sectorul vitivinicol si a31gurarea dezvoltaru
durabile a acestuia.

Sistemul de Management al Calitétii (SMC) a ONVV implementat si certificat n conformltate cu standardul
international ISO 9001:2015 include perimetrul de servicii: ;

e gestionarea utilizdrii mijloacelor financiare ale Fondului Viei si Vinului;
° promovarea comercializérii produselor vinicole pe piata internd si externa;

° _ asigurarea calitdfii si conformitdfii produselor vitivinicole cu Indicatie Geograficd Protejata (IGP) si cu
denumire de origine protejatd (DOP), brand de tard (WoM);

instruirea profesionald a spe01ahst110r din sector, consultatii tehnice si practice in v1t10u1tura si v1mﬁcat1e
cu organizarea conferintelor si congreselor;

participarea la elaborarea si perfectionarea legislatiel cu privire la fabricarea si circulatia produselor
vitivinicole;

¢ transfer de tehnologii si de inovatii :
Prin sistemul de management al calitiii se garanteazi ca procesele si activititile desfisurate sunt planificate,

controlate si Tmbunétatite continuu, pentru a furniza beneficiarilor tncredere si satlsfactle cd serviciile ONVV
indeplinesc Tn mod constant cerintele de calitate, respectind legislatia in vigoare.

fn acest context ne propunem realizarea urmétoarelor OBIECTIVE: .
°  Acordarea serviciilor de calitate tnalta pentru asigurarea dezvoltirii durabile a sectorulul v1t1v1mcol

Céstigarea i mentinerea Increderii beneficiarilor si ale celorlalte parti interesate.

Satisfacerea continui a cerintelor si asteptarilor beneficiarilor pentru serviciile furnizate.

Instruirea, dezvoltarea competentelor si constientizarea personalului propriu bazatd pe implicarea tuturor

in mod responsabil si constlent pentru obtme1 ea calitatii, pentru cunoasterea si aplicarea prevedenlor in
domeniul. :

°
o

fmbunatatirea continui a eficacitatii sistemului de management al calitétii aplicat in cadrul ONVV.
Managementul ONV'V fsi asumd angajamentul sistemului de management al calitatii prin: '

° Promovarea unei comunicdri deschise si permanente cu toti beneficiarii si reprezentantu partllor
interesate;

_ ° Consolidarea capacitatilor institutionale;
o Mentinerea apartenentei la organizatiile internationale;

Sustinerea i implementarea inovatiilor pentru a oferi servicii cu valoare addugata beneﬁc1ar1lor nos‘m
* Respectarea cadrului legislativ si normativ in vigoare; :
¢ Alocarea resurselor necesare pentru functionarea eficace si imbunititirea a SMC;
°  Promovarea prezentei politici in domeniul calitéii.
Prezenta politica referitoare la calitate este comunicati mtregulul personal ONV'V si tuturor pértilor mteresate

Mentinerea sistemului de management al calitatii certificat - formeazd bazele dezvoltarii: ‘durabile a ONVV,
oferind instrumente concrete pentru perfectarea metodelor de lucru si cresterea performantex globale
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